
aircall.io

En collaboration avec notre partenaire de confiance

Professionnel de la voix Offre tout inclus

Solution de téléphonie 
globale

Intégrées à toutes les 
éditions

Pourquoi Aircall ? Fonctionnalités

Remontée de fiche client

Création automatique de tickets
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Numéro dans +100 pays 


Distribution d'appels SVI 


File d'attente par équipe


Enregistrement des appels 


Commentaires et tags d'appels 


Transfert d'appels avec ou sans 
accompagnement


Transfert d'appels vers un autre utilisateur, 
équipe, numéro externe


Activité en direct et analyse des 
performances


PowerDialer


Supervision d'appel et écoute discrète 


API et webhooks avancés

Zend
esk

Información

Margot 
Chen

+34 911 98 74 34

Numérotation automatique

La téléphonie d'entreprise 
connectée à Zendesk 


